ТИПОВЫЕ Условия

предоставления информации о дислокации (местонахождении) вагонов и контейнеров, следующих по железным дорогам государств-участников Содружества Независимых Государств, Латвийской Республики, Литовской Республики, Эстонской Республики
Раздел I.  Общие положения

Статья 1.  Сфера действия.
1.1. Настоящие Условия регулируют отношения, возникающие между Исполнителем и лицами, заказывающими, приобретающими или использующими информационные услуги Исполнителя, согласными на соблюдение данных Условий.

1.2. Условия устанавливают права Заказчиков на получение информационных услуг надлежащего качества, получение информации об услугах, а также определяют механизм реализации этих прав. 

1.3. Настоящие Условия являются публичной офертой.

1.4. Пользование информационными услугами __________________ означает безусловное согласие Заказчика с настоящими Условиями.

Статья 2. Термины и определения.

2.1. Для целей настоящих Условий:

2.1.1. Термин «Исполнитель» означает _______________________________.

2.1.2. Термин «Заказчик» означает лицо, принимающее информационные услуги Исполнителя на настоящих условиях.

2.1.3. Термин «Стороны» означает Заказчика и Исполнителя, упоминаемых совместно.

2.1.4. Термин «Условия» означает настоящий документ, а также все возможные дополнения и изменения к нему, оформляемые с условиями настоящего документа.
2.1.5. Термин «услуги» означает услуги предоставления данных полученных Исполнителем из автоматизированных вычислительных информационных систем железнодорожного транспорта, а также по результатам устных, телеграфных или электронных запросов на предприятия и подразделения железнодорожных администраций дорогам государств-участников Содружества Независимых Государств, Латвийской Республики, Литовской Республики, Эстонской Республики.
2.1.6. Термин «информационные услуги» равносилен термину «услуги».

2.1.7. Термин «Договор» означает соглашение между Заказчиком и Исполнителем, основанное на настоящих Условиях, совершенное в письменной форме и определяющее взаимоотношение Сторон при предоставлении Заказчику услуг Исполнителя.
2.1.8. Термин «заявка» означает письменно оформленное поручение Заказчика на оказание ему Исполнителем информационных услуг.
2.1.9. Термин «вагон» означает единицу подвижного состава железных дорог колеи 1520 мм предназначенный для перевозки грузов или пассажиров.
2.1.10. Термин «номер вагона» означает установленный отраслевыми положениями восьмизначный инвентарный номер вагона. 

2.1.11. Термин «контейнер» означает единицу транспортного оборудования многократного использования, имеющую стандартизированную конструкцию исполнения, наличие соответствующих кодов, надписей, и других элементов, удостоверяющих их целевое назначение и подтверждающих безопасное  использование.
2.1.12. Термин «номер контейнера» означает установленный международными и Российскими стандартами номер контейнера, состоящий из девяти цифр или четырех буквенных символов и семи цифр.

2.1.13. Термин «дислокация» означает место положение на железных дорогах вагона или контейнера на определенный момент времени или его интервал.
2.1.14. Термин «отчет» означает письменный документ, предоставляемый Заказчику Исполнителем по итогам выполнения услуг и содержащий запрошенную Заказчиком дислокацию. 
2.1.15.Термин «день оплаты» означает:

а) день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя при безналичном платеже;

б) день приема платежа наличными денежными средствами в кассу Исполнителя.

2.2. Стороны при толковании настоящих Условий используют определения, приведенные в данной  статье.
Статья 3. Принципы оказания услуг.

3.1. В основе отношений между Заказчиком и Исполнителем лежит взаимное доверие, а также равноправие Сторон.
Статья 4. Регулирование отношений.

4.1. К отношениям, возникающим в соответствии с настоящими Условиями, применяются нормы права Российской Федерации, если иное не установлено международными договорами.

4.2. Если отдельным соглашением Сторон установлены иные правила предоставления информационных услуг Исполнителя, чем те, которые предусмотрены настоящими Условиями, применяются правила отдельного соглашения.

4.3. При выполнении настоящих Условий Исполнитель руководствуется положениями федеральных законов, нормативных и иных актов России, организационно-распорядительными документами в области железнодорожного транспорта, решениями и документами Министерства транспорта России,  ОАО «РЖД».
4.4. Исполнитель предоставляет информационные услуги на основании Устава __________________ по заявке Заказчика.

Раздел II. Порядок и условия заключения Договора на услуги и согласования заявки на услуги
Статья 5. Заключение, продление и расторжение Договора на информационные услуги
5.1. Договор на информационные услуги заключается для периодического или постоянного оказания Заказчику услуг в течение не менее 30 календарных дней.

5.2. Договор составляется в трех экземплярах, имеющих одинаковую силу, из которых один экземпляр остается у Заказчика, один экземпляр – у Исполнителя, один экземпляр – направляется Исполнителем в офис __________________.

5.3. Договор считается вступившим в силу с момента получения Исполнителем экземпляров Договора, подписанного обеими Сторонами.
5.4. Срок действия Договора определяется Сторонами и отражается в тексте Договора.

5.5.  Договор считается прекращенным после получения Исполнителем заявления от Заказчика о прекращении Договора и завершения всех расчетов между сторонами.
Статья 6. Согласование и исполнение заявки на информационные услуги.
6.1. Основанием на оказание информационных услуг является заявка Заказчика.
6.2. При заполнении заявки Заказчик указывает сведения, требуемые Исполнителем.

6.3. Заявка считается согласованной после устного или письменного подтверждения о возможности ее исполнения со стороны Исполнителя.

6.4. В заявку могут быть внесены изменения и дополнения по соглашению Сторон в письменной форме.
6.5. Все приложения и дополнительные листы к заявке являются ее неотъемлемой частью.
6.6. Если иное не определено Сторонами в письменной форме срок действия заявки составляет тридцать календарных суток со дня ее согласования.
6.7. Заявка может быть отклонена и не принята к исполнению:

6.7.1. при отсутствии у Заказчика копий квитанции приема груза к перевозке или железнодорожной транспортной накладной, на каждый указанный в заявке номер вагона и контейнера, подтверждающий право Заказчика на получение информации;
6.7.2. по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации и положениям настоящих Условий.

6.8. Заявка составляется Заказчиком не менее чем в двух экземплярах, один из которых  направляется Исполнителю для согласования.

6.9. Причина отклонения заявки указывается в письменной форме и любым доступным способом передается Заказчику, а также дублируется в виде телефонограммы Заказчику.

6.10. Неполучение или задержка в получении письменной формы причин отказа не является основанием для исполнения отклоненной заявки.

6.11. Заявка считается исполненной, если Заказчику была предоставлена информация по каждому вагону или контейнеру, указанному в заявке.

6.12. Предоставление недостоверной или искаженной информации может повлечь отказ предоставление услуг Исполнителем.

Раздел III. Объем, перечень и качество услуг
Статья 7. Перечень услуг, оказываемых Заказчику.
7.1. В соответствии с настоящими Условиями, Заказчику могут быть предоставлены основные и дополнительные информационные услуги.
7.2. К основным услугам Исполнителя относится предоставление информации о дислокации указанных в заявке номеров вагонов и контейнеров.

7.3. К дополнительным услугам относится выдача по дополнительному запросу Заказчика рекомендаций по исправлению выясненной в результате исполнения основных услуг ситуации.

7.4. Перечень услуг, предоставляемый Заказчику, определяется исключительно на основании заявки Заказчика.

7.5. Исполнитель обязан предоставлять Заказчику по запросу последнего информацию о перечне услуг, оказываемых Исполнителем Заказчику.
Статья. 8.  Определение объема предоставленных услуг.

8.1. Объем услуг, затребованных Заказчиком и предоставленных Исполнителем определяется Сторонами на основании отчета Исполнителя о выполненной работе.

8.2. Исполнитель оставляет за собой право изменять состав услуг, назначать или отменять основные и/или дополнительные услуги без информирования об этом Заказчика, не нарушая исполнения принятой заявки.

Статья 9. Учетные данные.

9.1. Заказчик имеет право возможность внесения платежей электронными средствами и другими способами с использованием аналогов собственноручной подписи, кодов, паролей и иных средств, подтверждающих факт оплаты Заказчиком.

9.2. Запросы и распоряжения Заказчика, поданные Исполнителю в письменной форме, посредством электронной, факсимильной связи или телефонограммы Заказчика имеют доказательную силу.

Статья 10. Качество услуг.

10.1. Исполнитель предоставляет услуги в течении своего рабочего дня с __ до __часов Московского времени. В выходные и праздничные дни, установленные законодательством России, Правительством г. Москвы услуга не предоставляется.
10.2. Ни при каких обстоятельствах Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный Заказчику в результате использования или невозможности использования Услугой и понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, изменения функций, дефектов, задержек в работе при передаче данных, и т.п., случившихся не по вине Исполнителя, а также за сохранность грузов, перевозимых в вагонах и контейнерах, указанных Заказчиком в заявке.

10.3. Исполнитель по требованию Заказчика обязан предоставить ему возможность проверки качества услуг Исполнителя на дополнительно оговоренных Сторонами условиях.

Раздел III. Права и обязанности Сторон

Статья 11. Права Заказчика.
11.1. Использовать услуги Исполнителя в соответствии с действующими тарифами, описаниями услуг, требованиями к качеству услуг.
11.2. Получать от Исполнителя информацию:

11.2.1. Об объеме предоставляемых услуг, о выставленных счетах.

11.2.2. О возможных проблемах  по продвижению вагонов и контейнеров, указанных в заявке.

11.2.3. Об иных обстоятельствах, связанных с предоставлением услуг Исполнителя.

11.3. Обращаться к Исполнителю с предложениями и претензиями, касающимися предоставления Исполнителем услуг.

11.4. Расторгнуть подписанный Договор или согласованную заявку в порядке и на условиях, предусмотренных выбранными условиями предоставления услуг, при условии завершения окончательных расчетов с Исполнителем.

11.5. Отказаться от оплаты услуг, не заказанных, либо не предусмотренных Договором или заявкой.
Статья 12. Обязанности Заказчика.

12.1. Выполнять требования настоящих Условий и других соглашений Сторон.

12.2.  Указывать в заявке достоверную информацию по каждому вагону и контейнеру. 
12.3. Приложить к заявке для каждого вагона и контейнера копию экземпляра квитанции приема груза к перевозке железнодорожной транспортной накладной, подтверждающей право Заказчика на получение информации.
12.4. Не использовать услугу для совершения каких-либо действий, противоречащих действующему законодательству. В частности являются недопустимыми следующие действия:
12.4.1. запрос информации для совершения кражи, хулиганских или мошеннических целей;
12.4.2. запрос информации для массового распространения ненужной получателю информации рекламного, коммерческого или агитационного характера (создания или участия в шуме - "спаме") как множеству получателей, так и одному получателю, без согласия получателя.
12.5. Принять полную ответственность за все обращения к услугам и действия, предпринятые через обращение к услуге, имевшие место при введении номеров железнодорожных вагонов, контейнеров и других данных Заказчика.
12.6. Не использовать идентификационные данные - номера вагонов или контейнеров третьих лиц, кроме случаев, когда эти лица уполномочили Заказчика на такое использование.
12.7. Оплатить выставленные Исполнителем счета на осуществление услуги в течение трех банковских дней с даты выставления счета. Оплата Заказчиком счета Исполнителя является подтверждением принятия настоящих Условий.
12.8. Передать в день платежа Исполнителю по факсовой или электронной связи копию оплаченного платежного поручения.

12.9. По итогам выполненной работы подписать акт об оказанных услугах.
Статья 13. Права Исполнителя.

13.1. Модернизировать процесс оказания информационных услуг, прибегая к временному ограничению или прекращению оказания услуг. Исходя из технических, технологических и иных особенностей оказания как основных, так и дополнительных услуг, устанавливать для Заказчика нормируемый объем их выдачи.

13.2. Прекращать оказание услуг при неоднократном или злостном нарушении Заказчиком настоящих Условий при более ранних обращениях или в случаях, когда Заказчик вовлечен в действия, которые Исполнитель обоснованно считает нарушающее условия настоящих Условий.
13.3. Предоставлять данные Заказчика третьим лицам в связи с обслуживанием или разрешением других вопросов, подготовкой или доставкой счетов, а также в связи с услугами, оказываемыми непосредственно ими.

13.4. Вести запись телефонограмм Заказчика при обращении Заказчика к Исполнителю с целью согласование заявки, предъявления претензий, а также наведения справок, а также своих телефонограмм по отклоненным заявкам.

13.5. Приостановить предоставление услуг Заказчику в случае, если Заказчик причиняет вред третьим лицам с использованием услуг Исполнителя.

13.6. Исполнитель имеет другие права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.

Статья 14. Обязанности Исполнителя.

14.1. Предоставлять информационные услуги в соответствии с выбранными Заказчиками перечнем или объемом услуг, а также выполнять требования, установленные настоящими Условиями, заключенным Договором и согласованной заявкой.
14.2. Предоставлять Заказчику и иному другому лицу необходимую и достоверную информацию о настоящих Условиях, действующих тарифах Исполнителя, описаниях всех услуг Исполнителя и иные сведения, связанные с услугами Исполнителя, которые Заказчик или иное лицо вправе получить.

14.3. Предоставлять Заказчику достоверную информацию о дислокации вагонов и контейнеров, указанных в заявке в сроки и на условиях согласованные Сторонами.

14.4. Принять все необходимые меры для качественного исполнения как основных, так и дополнительных услуг.

14.5. Организовать в часы своей работы бесплатное консультирование Заказчиков по вопросам получения услуг и расчетов за эти услуги.

14.6. Выставлять перед началом оказания услуги Заказчику счет, а после оказания услуги выдать счет-фактуру.

14.7. По требованию Заказчика предоставлять ему подтверждения по поступившим суммам на расчетный счет Исполнителя.

14.8. По итогам выполненной работы составить и подписать акт об оказанных услугах.
14.9. Доводить до сведения Заказчиков настоящие Условия.
14.10. Исполнитель не вправе навязывать Заказчику дополнительные услуги, оказываемые за отдельную плату.

14.11. Исполнитель не вправе обусловливать оказание одних услуг обязательным оказанием иных услуг. 

Раздел IV. Расчеты Сторон
Статья 15.  Цены, тарифы на услуги. Валюта расчетов.

15.1. Тарифы на основные и дополнительные услуги, период расчетов за них устанавливаются Исполнителем.

15.2. Стоимость услуг Исполнителя устанавливается в российских рублях.

Статья 16. Оплата услуг.
16.1. Заказчик имеет право воспользоваться услугами Исполнителя только после поступления на  расчетный счет Исполнителя сумм, достаточных для оплаты услуг Исполнителя.  Исполнитель не предоставляет Заказчику услуги до поступления необходимых сумм на счет Исполнителя. 
16.2. Оплата за услуги производится в безналичном порядке на расчетный счет Исполнителя в российских рублях или в долларах США по курсу Центрального банка Российской Федерации на дату поступления платежа.

16.3. В том случае, если исполнение услуг полностью или частично не состоялось, то сумму оплаты уплаченную за исполнение услуг, Исполнитель возвращает Заказчику по его письменному требованию, заверенному печатью, за вычетом фактически понесенных Исполнителем расходов.

16.4. Если в соответствии с законодательством Российской Федерации предоставляемые услуги являются объектом обложения НДС, то все ставки, прокотированные Заказчику, учитывают величину НДС.
16.5. Если оплата услуг осуществляется третьими лицами, Заказчик передает Исполнителю заверенное третьим лицом уведомление, которое в дальнейшем является неотъемлемой частью Договора или заявки.

16.5. Все банковские расходы, связанные с переводом средств, включая комиссию банка-посредника, производятся за счет Заказчика.

16.6. Оплата считается произведенной Заказчиком после зачисления средств на счет Исполнителя.

Раздел V. Прочие условия
Статья 17. Ответственность Сторон.
17.1. Каждая Сторона обязуется не совершать действия, которые могут причинить ущерб интересам другой Стороны.

Если в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств одной Стороной был причинен материальный ущерб другой Стороне, он подлежит возмещению виновной Стороной в полном объеме. 

17.2. Сторона, которая привлекла третье лицо к исполнению своих обязательств по Договору или заявке, несет перед другой Стороной ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств этим лицом как за собственные действия. 
17.3. Уплата штрафных санкций не освобождает виновную Сторону от выполнения принятых ею обязательств.

Статья 18. Обстоятельства непреодолимой силы.

18.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой Стороной за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору или заявке, обусловленное действием обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях, в том числе объявленная и фактическая война, гражданские волнения, наводнения, пожары, землетрясения, шторм и другие природные стихийные бедствия, а также издание запретительных актов государственных органов.

18.2.  В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения Сторонами своих обязательств отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства, но не более чем на три календарных месяца с момента их возникновения, после чего Стороны вправе прекратить Договор или исполнения заявки и договориться о справедливом распределении убытков.
 18.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств, обязана незамедлительно, однако не позднее пяти рабочих дней с даты возникновения таковых, в письменном виде уведомить другую Сторону о наступлении, предполагаемом сроке действия и прекращении обстоятельств непреодолимой силы. Доказательством наличия и срока действия обстоятельств непреодолимой силы будет являться  документ  соответствующего уполномоченного органа.

18.4. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельства непреодолимой силы как основание, освобождающее от ответственности за неисполнение принятых обязательств.

Статья 19. Порядок  разрешения споров.

19.1. В случае отсутствия в настоящих Условиях положений, регламентирующих взаимоотношения Сторон, Стороны в своих действиях руководствуются законодательством Российской Федерации.
19.2. Споры и разногласия, вытекающие из настоящих Условий, разрешаются путем переговоров.
19.3. Претензии могут быть направлены Заказчиком в письменной форме по адресу: __________________________________________________________________________ . 

19.4. Исполнитель обязан дать Заказчику письменный ответ на претензию в течение двух месяцев.
19.3. В случае если стороны не смогут достигнуть согласия, споры передаются на рассмотрение Самарского областного арбитражного суда, с соблюдением претензионного порядка.

Статья 20. Порядок изменения настоящих Условий
20.1. Исполнитель оставляет за собой право изменения вышеприведенных Условий.

20.2. Уведомлением об изменении настоящих Условий является опубликование их текста на сайте __________________________, а также доведение указанных Условий в офисе  __________________.

20.3. В случае, если после опубликования по истечении пятнадцати календарных дней  Заказчик продолжил прием услуг, оказываемых Исполнителем, изменения считаются принятыми Заказчиком.
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